
CSR-Verständnis Motiv (Warum 
CSR?) Methode (Wie CSR?)

Messkriterium 
(Woran 
gemessen?)

Diagnose-Frage 
(Erkenne ich uns?) Typisch für / Zitate

Verantwortung als 
Zwang (autoritäre 
Logik)

Ordnung sichern, 
Risiken vermeiden, 
Macht erhalten

Compliance-
Systeme, 
Rechtsabteilung, 
Krisenkommuni-
kation

Anzahl 
vermiedener 
Klagen, Bußgelder, 
Skandale

Diskutieren wir CSR 
erst, wenn Druck 
oder Probleme 
auftreten?

James Johnston (RJR): „We support the
law, and that is our responsibility.“ Lee 
Raymond (Exxon, 1997): „It is highly
unlikely that the temperature … will be
significantly affected by anything we
do today.“

Verantwortung als 
Business Case
(neoliberale Logik)

Wettbewerbsvor-
teil, Marktposition, 
Zugang zu Kapital

CSR als Teil von 
Investor Relations, 
Marketing, HR-
Branding, ESG-
Ratings

ROI von CSR, ESG-
Scores, 
Markenimage, 
Talentattraktivität

Stoppen wir CSR-
Projekte, wenn sie 
keinen klaren 
Business-Nutzen 
zeigen?

Indra Nooyi (PepsiCo): „Performance 
with Purpose.“ Jack Welch (GE): „Be 
number one or number two, or fix, 
close, or sell.“

Verantwortung als 
Gesellschaftsvertrag
(sozialdemokratische 
Logik)

Legitimität, Rechte 
und Pflichten 
ausbalancieren, 
gesellschaftliche 
Stabilität

Stakeholder-Dialog, 
Governance-
Reformen, 
Orientierung an 
Planetary 
Boundaries, 
Standards & 
Zertifikationen

Stakeholder-
Zufriedenheit, 
Nachhaltigkeits-
KPIs, SDGs und 
IDGs Bilanzierung

Hören wir auch 
kritische Stakeholder 
– und ändern unser 
Handeln?

Paul Polman (Unilever): „Business 
cannot prosper in a world that fails.“
Marc Castells (Basetis): „We aim to 
improve lives through technology—
never at the expense of human dignity 
or environmental sustainability.“

Verantwortung als 
Transformation (post-
liberale Logik)

Höherer Zweck, 
Flourishing, Ko-
Kreation, Beitrag 
zum Gemeinwohl

Geschäftsmodell-
Innovation, Co-
Governance, 
Partnerschaften für 
Systemwandel

Systemischer 
Impact, 
Flourishing-
Indikatoren, »Gap-
to-Good»

Ist CSR unsere raison
d’être – der Grund, 
warum wir 
existieren?

Rose Marcario (Patagonia): „We’re in 
business to save our home planet.“
Frederic Laloux: „Work is where we
grow into who we are meant to be.“
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